OGOLNE WARUNKI HANDLOWE WIREN S.C.
W.Szendzielarz, R.Bednarz, S.Bednarz

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (dalej zwane ,,OWH") regulujg w szczegdlnosci warunki zamowien,
zakupu, dostaw oraz reklamaciji zawieranych przez WIREN S.C. W.Szendzielarz, R.Bednarz, S.Bednarz (dalej zwanym
Sprzedajgcym), a Klientem (zwanym dalej Kupujgcym).

2, Ztozenie przez Kupujgcego zamodwienia u Sprzedajgcego jest rédwnoznaczne z akceptacjg niniejszych
postanowien Ogdlnych Warunkéw Handlowych.

3. Tre$¢ katalogdw, cennikéw, wzornikdw badz materiatdw informacyjnych dotyczgcych oferowanych towaréw
ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu wigzgcych przepisdw prawnych.

CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Jezeli nie ustalono inaczej, cena sprzedazy wyrazana jest w ztotych polskich (PLN) i rozumiana jest jako cena
netto, do ktérej doliczany jest podatek VAT w obowigzujgce] wysokosci.

2, Cena nie obejmuje kosztéw ubezpieczenia, fransportu oraz pozostatych ustug dodatkowych uzasadnionych
w celu wykonania umowy.

3. Pierwsze trzy zamdwienia Kupujgcego przewidujg dwie mozliwe formy ptatnosci — gotdwke lub przedptate
proformy na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

4, Za forme ptatnosci kolejnych zamodwien Kupujacego moze zostac przyjety przelew o odroczonym terminie
zaptaty od 7 do 60 dni.

5. Nieterminowe regulowanie ptatnoéci oraz osiggniecie przez Kupujgcego okreslonego Ilimitu kredytu
kupieckiego moze skutkowaé wstrzymaniem realizacji zamdwien. Brak terminowych ptatnosci upowaznia
Sprzedajgcego do naliczenia naleznych mu odsetek ustawowych.

6. Jezeli nie ustalono inaczej, ptatnosci dokonywane sqg przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego wska-
zany na dokumencie sprzedazy.

7. Towary stanowigce przedmiot umowy pozostajg wtasnosciq Sprzedajgcego do momentu uregulowania przez
Kupujacego petnej ptatnosci.

ZAMOWIENIA

1. Zamodwienia nalezy sktadac¢ w formie elektronicznej przesytajac wiadomoseé e-mail na adres biuro@wiren.pl
lub osobiscie wypetniajgc stosowny formularz zamoéwien.

2, Zamodwienia na poszczegdlne towary nalezy sktadac wedtug przyporzgdkowanego im symbolu w katalogu
uwzgledniajgc przy tym katalogowe iloSci petnych opakowan.

3. Sprzedajgcy zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zamdwienia maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych
od daty jego wptywu.

4, Realizacja zamodwien odbywa sie poprzez potwierdzenie przyjecia zamdwienia wraz z okresleniem terminu

jego realizacji. W przypadku wydtuzenia terminu realizacji Kupujgcy zostanie o fym niezwtocznie poinformowany
przez Sprzedajgcego.

5. Sprzedajqgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia wprowadzania zmian do zamdwienia, jezeli zostato ono juz
zrealizowane czesciowo lub catkowicie.

6. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zamodwienia w przypadkach, gdy Kupujgcy
posiada nieuregulowane w terminie ptatnosci, a takze w przypadku nieodebrania przez Kupujgcego towaru
z poprzedniego zamaowienia.



DOSTAWY
1. Jezeli strony nie ustality inaczej koszt tfransportu pokrywa Kupujgcy.
2. Kupujacy moze odebrac¢ towar we wtasnym zakresie za posrednictwem firmy logistycznej lub transportem
witasnym po uprzednim otrzymaniu informaciji od Sprzedajgcego o gotowosci odbioru towaru pod wskazanym

adresem.

3. Kupujgcy zobowigzany jest do odbioru zamdwionego towaru do 5 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymat
powiadomienie od Sprzedajgcego o mozliwosci odbioru towaru pod wskazanym adresem.

4, Wszelkie ustugi specjalne wigzgce sie z dodatkowq optatg oraz koszty wysytki za posrednictwem firm
spedycyjnych wspdtpracujgcych ze Sprzedajacym przedstawione sg w Cenniku Ustug Dodatkowych.

5. Dokument sprzedazy wystawiany jest w tym samym dniu roboczym, w ktérym nastepuje wysytka towaru lub
w ktérym Kupujacy sam zobowigzuje sie do jego odbioru.

REKLAMACJE
1. Kupujacy jest zobowigzany natychmiast po otrzymaniu towaru sprawdzi¢ jego stan.

2, W  przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego towaru dostarczanego za pomocqg firmy
spedycyjnej, Kupujgcy zobowigzany jest do spisania w obecnosci przewoznika protokotu szkody i doreczenia go do
Sprzedajgcego w ferminie 24 godzin od daty jego sporzgdzenia. Brak protokotu lub przekroczenie tego terminu

upowaznia Sprzedajgcego do odrzucenia reklamacii.
3. Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie sprawdzi¢ zgodnos¢ i jakos¢ dostarczonego towaru. Ewentualne
niezgodnosci zardwno jakosciowe jak i ilosciowe powinny zostac zgtoszone Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz do 5 dni roboczych od daty dostawy. Reklamacja towaru poddanego jakimkolwiek modyfikacjom ze
strony Kupujgcego nie bedzie rozpatrywana.

4, Reklamacje ilodciowe w przypadku odbioru wtasnego towaru nie bedg uznawane.

5. Wszystkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane do Sprzedajgcego na adres mailowy: biuro@wiren.pl

6. Brak zgtoszenia wspomnianego w punkcie 5. oraz dziatania podejmowane przez Kupujgcego na wtasng reke
bedq skutkowaty brakiem rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca decyduje o wyborze sposobu rozpatrywania oraz
zakohczenia reklamaciji, w tym o koniecznos$ci dostarczenia reklamowanego towaru pod wskazany adres.

7. Koszt zwigzany z dostarczeniem reklamowanego towaru lezy po stronie Kupujgcego. W przypadku
pozytywnego rozparzenia reklamaciji, Sprzedajgcy zobowigzuje sie do zwrotu tego kosztu.

8. Sprzedajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za wady powstate w wyniku niewtasciwego nieprawidtowego
zabezpieczenia towaru podczas fransportu i magazynowania lezgcego po stronie Kupujgcego.

9. Reklamacje bedqg rozpatrywane przez Sprzedajgcego do 10 dniroboczych od daty ich zgtoszenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory mogagce wynikng¢ przy realizacji dostawy bedq rozstrzygane przez Sqd wtasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedajgcego.



